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H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.

ACUERDO ADMINISTRATIVO POR EL QUE SE CREA LA UNIDAD INTEGRAL DE ATENCION A LAS PERSONAS
PENSIONADAS, DEL H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

Mtro. Enrique Francisco Galindo Ceballos, Presidente Municipal Constitucional de San Luis Potosi, S.L.P.; quien actta con la
asistencia de la Ing. Maria de los Angeles Rodriguez Aguirre; Dr. José Salvador Moreno Arrellano; y Lic. Janin Hernandez
de los Santos, en su caracter de, Secretaria General, Oficial Mayor; y Directora de Recursos Humanos, respectivamente, del H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P., con fundamento en lo dispuesto en los articulos, 115 fraccion Il y 123 apartado B fraccion
Xl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 fraccién Il y 131 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de San Luis Potosi; 70 en su primer parrafo y en sus fracciones I, VIII, XXIX 'y XLIII, 77 en su primer parrafo,
78 en sus fracciones VI 'y VIl y 84 fracciones Il y IV de la Ley Orgéanica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi;
139 fracciones |, V y VI, 145 fraccién IX y 152 en sus fracciones lll, IV y IX, del Reglamento Interno del Municipio de San Luis
Potosi, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El articulo 5 de la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
de la cual el Estado Mexicano es parte, obliga a los tres érdenes de gobierno a garantizar una vejez digna, libre de discriminacion
y con acceso a servicios publicos simplificados, accesibles y dignos.

Lo anterior resulta ser una medida de accion institucional para garantizar el derecho a la atencién preferente de las personas
adultas mayores, que se refleja en el texto de la Constitucion Federal, en su articulo 1°.

SEGUNDO. Los articulos, 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 114 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi, dotan de personalidad juridica y patrimonio propio al Ayuntamiento, le encomiendan
los servicios publicos municipales y ademas le facultan para administrar libremente su hacienda municipal.

Dentro de este andamiaje juridico, en el sistema de gobierno concebido desde la republica y como referencia del federalismo, se
prevé desde el texto constitucional la facultad de los ayuntamientos para emitir disposiciones administrativas que organicen la
administracion publica municipal, y regulen sus funciones.

TERCERO. Los articulos, 115 fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 114 fraccion Il de la
Constitucion Local, disponen expresamente la facultad de los ayuntamientos para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que debera expedir la Legislatura del Estado, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién
publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal.

CUARTO. Por su parte, el numeral 123 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, regula lo
correspondiente a las relaciones laborales entre los Poderes de la Unién y sus trabajadores, asi como la prevision social,
disposiciones que resultan ser el marco legal fundamental de actuacion de las dependencias gubernamentales, en dichos topicos.

QUINTO. El numeral 70 en su primer parrafo y en sus fracciones |, 1V, VI, VIII, XXIX de la Ley Organica del Municipio Libre del
Estado de San Luis Potosi, concibe al Presidente Municipal como el ejecutivo de las determinaciones del Cabildo, y lo faculta para
cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la legislacion positiva aplicable a la vida orgéanica e institucional de los municipios, asf
como los acuerdos que adopte el Cabildo; y los propios que emita.

Por su parte, el articulo 77 en su primer parrafo de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi, dispone
que, para el despacho de los asuntos y para auxiliar al Presidente en sus funciones, cada Ayuntamiento contara con una persona
encargada de la Secretaria General, quien, respecto a los acuerdos emitidos por el Presidente Municipal, es su facultad y
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obligacion darlos a conocer y autentificarlos con su firma, de conformidad con los previsto por el articulo 78 e sus fracciones VIy
VIII de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi.

Por otro lado, el articulo 84 del mismo ordenamiento organico, establece que la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento tiene entre
sus atribuciones la de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, materiales y técnicos para el desempefio
eficiente de las funciones y atribuciones de la administracion puablica municipal, para lo cual cuenta con distintas facultades y
obligaciones determinadas.

Ambas éareas, Secretaria General; y Oficialia Mayor resultan ser de los denominados 6rganos auxiliares de la Presidencia
Municipal.

SEXTO. Por cuanto hace a la normativa de este Municipio, el articulo 139 en su fraccién | del Reglamento Interno otorga al
Presidente Municipal, la facultad de celebrar en nombre del Gobierno Municipal los actos administrativos y juridicos necesarios
para el despacho de los negocios administrativos, el ejercicio de las funciones y la atencién de los servicios municipales, en todas
aquellas cuestiones que no competan directamente al Cabildo, de conformidad con las obligaciones y facultades que le otorgan
las leyes federales y estatales aplicables, asi como el dicho reglamento.

Ademas, mandata que el Presidente Municipal podra encomendar y delegar a las dependencias de la Administracion Publica
Municipal y a sus 6rganos auxiliares, aquellas actividades, funciones o servicios que considere necesarios para la buena marcha
del Gobierno.

En ese orden de ideas, el numeral 152 del referido Reglamento, ademas de las facultades ya establecidas en la Ley Orgéanica del
Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi, prevé en fraccion IX como facultad de la Oficialia Mayor, por conducto de la
Direccion de Recursos Humanos, el recibir las solicitudes para pensiones a trabajadores derechohabientes y para transmision de
las mismas a los familiares de estos por viudez u orfandad, integrar los expedientes respectivos y turnarlas a la Comision
Permanente de Pensiones y Asuntos Laborales, para su dictamen, de conformidad con la legislacién aplicable, para continuar con
el procedimiento correspondiente.

Aunado a lo anterior, por ese mismo conducto actualmente se encuentra llevar a cabo todo tipo de trdmites relacionados a los
trabajadores, y sus beneficiarios, una vez alcanzado el beneficio de una pension.

SEPTIMO. Ahora bien, para el caso que nos ocupa, resulta necesario destacar algunos puntos importantes de la realidad actual.

1. De acuerdo con el andlisis estadistico méas reciente, elaborado por la Direccidon de Recursos Humanos (julio de 2026), el
padron actual de beneficiarios directos del sistema de pensiones del Municipio asciende a 1,423 personas, distribuidas
entre persones por jubilacion o vejez (1,140), pensiones por orfandad (24) y pensiones por viudez (259).

2. Del universo de personas pensionadas del Municipio de San Luis Potosi, es decir 1423 personas, el 98.3% de las pensiones
respectivas se han otorgado por jubilacion, edad avanzada y viudez.

3. Si consideramos las edades, ese mismo porcentaje de personas pensionadas se concentra en las edades de 50 a 89 afios,
circunstancia que se desglosa en la siguiente tabla:

|Rango ||Personas ||Porcentaje |
20 a 39 afios* [ |[0.3% \
|40 a 49 afios ||31 ||2.2% |
|5o a 59 afios ||332 ||23.3% |
|60 a 69 afios ||473 ||33.3% |
|70 a 79 afios |[346 |[24.3% \
|80 a 89 afios ||195 ||13.7% |
90 a 99 afos 41 2.9%

| | | |
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A mayor abundamiento, y derivado de lo anterior resulta que:

e EI80.9% de las personas pensionadas se encuentran entre 50 y 79 afios.
e EI57.6% se concentra especificamente entre 60 y 79 afios.

e Un 16.6%, equivalente a 236 personas, tiene 80 afios 0 mas.

e 41 personas tienen entre 90 a 99 afios.

Lo anterior se traduce en el incremento real y visible de diversas barreras que experimenta las personas pensionadas. Las que
mas causan afeccion son, la limitacion en la movilidad fisica o la dificultad e imposibilidad para el uso de herramientas digitales,
aunado a que, si consideramos que los tramites que debe efectuar este sector de personas de manera regular se encuentran en
diversas dependencias cuya localizacién es dispersa, se enfrentan también a una estructura fragmentada.

Esta falta de articulacion genera duplicidad de funciones, tiempos prolongados de respuesta y, en el peor de los casos, una
revictimizacion o demora administrativa innecesaria que afecta la salud y dignidad de la persona pensionada, ademas de ir contra
uno de los principios y procesos adoptados en fechas recientes, como es la simplificacién administrativa.

OCTAVO. En ese tenor, se busca concentrar y canalizar los trdmites, solicitudes y servicios dirigidos a este grupo en una sola
Unidad. Esta instancia, sera la encargada entonces de coordinar y dar seguimiento a la totalidad de los tramites, programas y
beneficios a los que tienen derecho, con el fin de evitar la duplicidad de funciones, disminuir los tiempos prolongados de respuesta
y corregir la falta de un seguimiento integral en los asuntos planteados por las personas usuarias.

Es necesario establecer que la administracion puablica moderna tiene el deber ineludible de evolucionar hacia modelos de gestion
gue pongan a las personas en el centro de sus decisiones, priorizando a los sectores que, por su condicién bioldgica, social o
econdmica, se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Las personas pensionadas del H. Ayuntamiento representan un pilar histérico de nuestra institucion; son hombres y mujeres que
dedicaron su vida laboral al servicio del municipio y que hoy demandan una atencion especializada, oportuna y, sobre todo, con
un profundo enfoque humano.

Ahi es donde radica la importancia de contar con Unidad Integral de Atencién a las Personas Pensionadas, ya que permite brindar
un servicio especializado, eficiente y humano al sector de la poblacion que requiere atencién en circunstancias especiales.

En resumen, entre las principales razones que soportan su creacion, destacan:

1. Atencion especializada.
2. Adgilizacion de trdmites a través de la centralizacion de los servicios en una sola unidad.
3. Fortalecimiento de la confianza institucional al recibir una atencion eficiente y cercana.

NOVENO. Es de vital importancia destacar que la creacion de la Unidad Integral de Atencion a las Personas Pensionadas no
implica en ninguna circunstancia un incremento en la estructura organica del Ayuntamiento ni un impacto presupuestal adicional
para el presente ejercicio fiscal.

Esta instancia operara bajo un modelo de optimizacion institucional, utilizando de manera estratégica los recursos humanos y
materiales ya existentes mediante una reorganizacion de funciones internas dentro de la Oficialia Mayor y la Direccion de Recursos
Humanos.

Se trata de un ejercicio de eficiencia y reingenieria administrativa, donde el costo financiero es cero, pero el beneficio social e
institucional es invaluable.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO ADMINISTRATIVO

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos, 115 fraccién Il y 123 apartado B fraccion Xl de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 114 fraccion Il y 131 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi;
70 en su primer parrafo y en sus fracciones I, VIII, XXIX y XLIIl, 77 en su primer parrafo, 78 en sus fracciones VI y VIll y 84
fracciones lll y IV de la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi; 139 fracciones |, V y VI, 145 fraccion
IX'y 152 en sus fracciones lll, IV y IX, del Reglamento Interno del Municipio de San Luis Potosi, se crea Unidad Integral de
Atencién a las Personas Pensionadas, del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P., misma que se regira bajo los
siguientes preceptos:

ARTICULO 1. Se crea la Unidad Integral de Atencion a las Personas Pensionadas, la cual formara parte de la estructura organica
y estara subordinada a la Direccion de Recursos Humanos, dependiente de la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento.

ARTICULO 2. Para efectos de este Acuerdo, se entendera por:
l. Ayuntamiento: el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.

I. Pension: La cantidad de dinero que tiene derecho a recibir la persona pensionada por parte del Ayuntamiento, derivada
de una jubilacién, edad avanzada, invalidez, viudez u orfandad.

M. Persona pensionada: Aquella que recibe un ingreso econémico periodico por parte del Ayuntamiento, derivado de una
pension.

V. Unidad: La Unidad de Atencidn a las Personas Pensionadas del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, S.L.P.

ARTICULO 3. La Unidad tendra por objeto brindar atencion integral, orientacion, gestion, seguimiento y acompafiamiento a las
personas pensionadas por cualquier tipo de concepto.

ARTICULO 4. Dentro de los principios rectores de la Unidad, deberan encontrarse la eficiencia, eficacia, accesibilidad,
transparencia y servicio de calidad, garantizando la dignidad, accesibilidad e inclusion de este sector de la poblacion.

ARTICULO 5. La Unidad tendra las siguientes atribuciones:
l. Brindar atencidn integral, personalizada, oportuna y de calidad a las personas pensionadas del Ayuntamiento;

I. Funcionar como ventanilla Gnica para ofrecer atencion, orientacion, asesoria, gestion, seguimiento y conclusion de los
tramites y servicios requeridos por las personas pensionadas.

M. Garantizar y facilitar a las personas pensionadas el acceso oportuno a informacion integral sobre los servicios, programas
y beneficios institucionales a los que tienen derecho conforme a la normatividad vigente.

V. Recibir, integrar, revisar y canalizar las solicitudes, tramites y expedientes presentados por las personas pensionadas,
con apego a las disposiciones legales y procedimientos institucionales vigentes.

V. Monitorear y dar seguimiento a los tramites en curso hasta su total resolucion, cuando estos correspondan a asuntos
turnados a otras dependencias o unidades administrativas del Ayuntamiento.

VI. Coordinar acciones conjuntas con las dependencias competentes para agilizar la resolucion de los asuntos de su
competencia.

VII. Gestionar la incorporacion, modificacion, actualizacion y baja de personas beneficiarias en los programas institucionales
y servicios médicos, segun corresponda.
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VIIl.  Coordinar la administracién y seguimiento de los seguros contratados para beneficio de las personas pensionadas, tales
como el seguro de vida, seguro de gastos médicos mayores y otras coberturas autorizadas por el Ayuntamiento.

IX. Coordinar y agilizar la operacion de los tramites por fallecimiento, incluyendo, en su caso, el reclamo de coberturas y la
gestién de servicios funerarios contratados por el Ayuntamiento.

X. Administrar los procedimientos de credencializacion de las personas pensionadas, abarcando la expedicién, reposicion y
actualizacion respectiva.

XI. Atender, asesorar e informar a las personas pensionadas de manera puntual sobre los procedimientos, aclaraciones y
gestiones de indole bancaria vinculados al pago de sus prestaciones.

XIl. Disefiar, administrar y coordinar de forma anual el procedimiento para llevar a cabo la verificacion de supervivencia.
Xl Integrar, actualizar y resguardar el padrén institucional de personas pensionadas.

XIV.  Mantener actualizada la informacion estadistica relativa a las personas pensionadas, sus prestaciones y los servicios
otorgados, para evaluar el impacto de los programas.

XV.  Disefiar e implementar mecanismos de mejora continua, enfocados en elevar los estdndares de calidad en la atencion
brindada.

XVI.  Fortalecer los sistemas de atencion presencial, telefonica, digital o cualquier otro medio idoneo para facilitar el acceso y
el contacto de las personas pensionadas, con los servicios municipales.

XVII.  Disefiar protocolos y mecanismos de atencion preferente y accesible para personas adultas mayores o con discapacidad.

XVIII. Implementar programas permanentes de orientacién y capacitacion para el uso de servicios y herramientas digitales
institucionales.

XIX.  Promover acciones orientadas al bienestar integral de las personas pensionadas mediante la organizacion de actividades
preventivas de salud, recreativas, culturales y de vinculacion social.

XX.  Gestionar convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas que generen beneficios, descuentos o servicios
preferenciales para las personas pensionadas.

XXI.  Recibir, registrar y dar seguimiento formal a las sugerencias, quejas y areas de oportunidad manifestadas por las personas
usuarias de la Unidad, respecto a la atencion recibida.

XXIl.  Desarrollar indicadores de desempefio, niveles de satisfaccion y tiempos de respuesta para evaluar de forma periddica
la calidad de los servicios proporcionados.

XXIIl.  Emitir informes trimestrales a la Direccion de Recursos Humanos y a la Oficialia Mayor, respecto al estado operativo,
metas alcanzadas y eficacia de la Unidad.

XXIV. Proponer politicas publicas, programas, proyectos y acciones encaminadas a la mejora del marco de protecciéon y
atencion integral de las personas pensionadas.

XXV. Las demés que le encomiende la Direccion de Recursos Humanos, la Oficialia Mayor o las disposiciones juridicas
aplicables.

ARTICULO 6. Para el funcionamiento de la Unidad, se utilizaran de manera estratégica los recursos humanos y materiales ya
existentes de la Oficialia Mayor; y la Direccion de Recursos Humanos, conforme a lo que determine el area competente.
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TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado “Plan de San
Luis”; y debera darse a conocer también en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. La creaciéon de la Unidad deberd difundirse a través de los portales institucionales y medios oficiales del H.
Ayuntamiento, para conocimiento general.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor de este instrumento, la Oficialia Mayor realizara la transferencia de los recursos
materiales y humanos necesarios para el funcionamiento de la Unidad.

Asi mismo, se deberan llevar a cabo los ajustes administrativos necesarios para dar adecuada continuidad funcional a los tramites
que se encuentran en proceso.

Dado en la Unidad Administrativa Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de San Luis Potosi, S.L.P., a los 23 dias del mes
de julio del afio 2026 dos mil veintiséis.

MTRO. ENRIQUE FRANCISCO GALINDO CEBALLOS
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

(Rdbrica)
ING. MARIA DE LOS ANGELES RODRIGUEZ AGUIRRE DR. JOSE SALVADOR MORENO ARELLANO
SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO OFICIAL MAYOR DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P. DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.
(Rdbrica) (Rdbrica)

LIC. JANIN HERNANDEZ DE LOS SANTOS
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

(Rabrica)
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